En UVteam buscamos transformar el mundo de los negocios
como un aliado que presta servicios BPO en Contact Center,
Backoffice y Customer Service como apoyo integral a las
empresas, optimizando procesos y recursos que se adapten a
sus necesidades, permitiéndoles enfocarse en su Core Business.

Es por eso que nos comprometemos a:

En UVieam, nos comprometemos a ser el socio de
Super UV, confianza que potencia el éxito de nuestros
es seguridad clientes, trabajamos para construir un futuro mds
YA i<l eficiente y sostenible, adapténdonos a los desatios
del mercado y generando valor a largo plazo.
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Elaborado por
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Aprobado
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1 22/08/2019

Creacion

Alvaro Romero

Dayana Rojas - Contact Center
& Customer Service LoB
Coordinator

Armando Diaz - CEO

1.1 |13/09/2022

Actualizacién de informacion

Alvaro Romero

Dayana Rojas - Contact Center
& Customer Service LoB
Coordinator

Armando Diaz - CEO

2 30/01/2023

Actualizacion de las politicas
y normas alineadas con la
norma ISO 27001:2013

Alvaro Romero

Dayana Rojas - Contact Center
& Customer Service LoB
Coordinator

Armando Diaz - CEO

3 26/04/2024

Disefio, codificacion y
actualizaciéon de informacion

Maribel Torres / Asis
Contable, Adva y
Backoffice

Yenly Quintero / Dir Financiera,
Admva y RRHHLuis H. Diaz /
CFO - COO

Comité de Seguridad

4 18/11/2024

Actualizacién de informacion
segun ISO 9001

Maribel Torres / Asis
Contable, Adva y
Backoffice

Yenly Quintero / Dir Financiera,
Admva y RRHH

Luis H. Diaz / CFO -
COO Armando Diaz -
CEO




